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Regulamin i Polityka Prywatnosci
Platformy Taxxo (zgodne z RODO)

Wazny od dnia 2021-09-15
1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin zwany dalej ,Regulaminem” reguluje Swiadczenie oraz korzystanie z
dostepu do ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy Taxxo, dostepnej na
stronie www.taxxo.pl, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1030 ze zm.).

1.2. Podmiotem $wiadczgcym ustugi, o ktérych mowa w pkt 1.1. powyzej, jest spétka Columb
Technologies S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Lubinowa 1F lok. 7, 52 - 210 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem 0000309854, posiadajgca nastepujgcy numer identyfikaciji podatkowej NIP: 8992630753
oraz numer statystyczny REGON: 020664931, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 2 266 300 PLN
(w catosci optaconym)

2. Definicje
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Umowie - rozumie sie przez to umowe o swiadczenie Ustug, zawartg miedzy Operatorem a
Uzytkownikiem, poprzez wyrazenie woli korzystania z Platformy Taxxo przez Uzytkownika na stronie
Platformy Taxxo lub stronie internetowej Operatora podczas pierwszego logowania lub poprzez
pisemne zamdwienie Uzytkownika.

b) Regulaminie - rozumie sie przez to niniejszy Regulamin, bedacy zatgcznikiem do Umowy oraz jej
integralng czescig. Regulamin jest udostepniany przez Operatora nieodpfatnie przed zawarciem
Umowy, a takze - na jego zgdanie - w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

¢) Platformie Taxxo - rozumie sie przez to platforme internetowg Taxxo umozliwiajgca korzystanie z
ustug online i/lub wspotprace online z Biurem Partnerskim, obstugujgcym Uzytkownika

d) Operatorze - rozumie sie przez to podmiot Swiadczacy Ustugi, o ktérym mowa w pkt 1.2 powyzej, {j.
spotke Columb Technologies S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

e) Uzytkowniku - rozumie sie przez to korzystajaca z Platformy Taxxo osobe fizyczng prowadzacyg
dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawng lub jednostke organizacyjna, nie majgcg osobowosci
prawnej, utworzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, korzystajacg z Platformy Taxxo we
wiasnym imieniu lub za posrednictwem osoéb, ktérym udzielita stosownego upowaznienia lub za
posrednictwem Biura Partnerskiego.

f) Koncie Uzytkownika (Konto) — rozumie sie przez to wydzielong cze$¢ bazy danych w ramach
Platformy Taxxo, w ktérej przechowywane sg dane udostepnione Uzytkownika. W razie watpliwosci do
jednego konta moze by¢ przypisany wiecej niz jeden Uzytkownik.

0) Biurze Partnerskim — rozumie sie przez to Biuro Rachunkowe, z ktérym Uzytkownik zawart odrebng
umowe o $wiadczenie ustug finansowo-ksiegowych i ktére przetwarza dane finansowe
przedsiebiorstwa Uzytkownika
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h) Ustugach/Ustudze — rozumie sie przez to ustugi Swiadczone przez Operatora i firmy zewnetrzne
wspoétpracujgce z Operatorem za posrednictwem Platformy Taxxo

i) Cenniku - rozumie sie przez to publikowang w ramach Platformy Taxxo lub na

stronie www.taxxo.pl/cennik lub na stronie internetowej danej Ustugi, informacje, w ktérej Operator
okreslit warunki i wysoko$é odptatnosci za poszczegdine Ustugi Platformy Taxxo; zmiana Cennika nie
oznacza zmiany Regulaminu

j) Zarzadzie Spétki (Zarzgd) — osoby uprawnione do reprezentowania spétki zgodnie z aktualnym
wpisem w KRS dostepnym na stronie https://ekrs.ms.gov.pl/ pod nr 0000309854

3. Zakres Ustug swiadczonych przez Platforme Taxxo

3.1. Operator $wiadczy za pomocg Platformy Taxxo ustugi z zakresu udostepniania, generowania,
przetwarzania i przechowywania dokumentow i danych Uzytkownika zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig biznesowg. W szczegdlnosci $wiadczone ustugi obejmuja:

a) przechowywanie i udostepnianie dokumentéw elektronicznych dodanych przez Uzytkownika i/lub
obstugujgce Biuro Partnerskie

b) odczytywanie danych ze skanowanych faktur
c) dostep do systemu fakturowania i prowadzenia kasy

d) dostep do danych i raportéw ksiegowych online, przetwarzanych przez Biuro Partnerskie
obstugujgce Uzytkownika

e) dostep do informacji o podatkach i ZUS naliczanych przez Biuro Partnerskie
f) dostep do narzedzi dwustronnej komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a Biurem Partnerskim

g) dostep do innych narzedzi i ustug usprawniajgcych zarzgdzanie przedsiebiorstwem Uzytkownika —
w tym narzedzi oferowanych przez Operatora Platformy Taxxo jak i firmy z nim wspotpracujgce.

3.2. Aktywacja i deaktywacja poszczegdlnych Ustug na Platformie Taxxo dokonywana jest poprzez:

a) uprawnionego Uzytkownika — z poziomu Platformy Taxxo lub poprzez komunikacje elektroniczng z
Operatorem

b) Biuro Partnerskie obstugujgce Uzytkownika.
3.3. Poszczegodlne Ustugi mogg mie¢ niezalezne okresy aktywacii.

3.4. Wybrane Ustugi (m.in. udostepnianie raportéw ksiegowych online na bazie systemu ksiegowego
biura rachunkowego lub powiadomienia podatkowe) mogg wymagaé dodatkowych czynnosci
niezaleznych od Operatora a realizowanych przez Biuro Partnerskie

3.5. Zakres Ustug dostepnych w ramach Platformy Taxxo jest udostepniany Uzytkownikowi ,tak jak
jest” w momencie zalogowania do Platformy Taxxo. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
funkcjonalnosci Platformy Taxxo i rozbudowania jej o nowe funkcje i udogodnienia dla klientow, jak i
zmiany w dowolnej chwili istniejacych funkcjonalnosci.

4. Dostep do Platformy Taxxo i rejestracja Uzytkownika
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4.1. Operator Swiadczy ustugi poprzez Platforme Taxxo za pomocg sieci Internet.

4.2. Uzytkownik moze korzysta¢ z wszystkich Ustug Platformy Taxxo za pomocg dowolnego
komputera podtgczonego do Internetu, wyposazonego w jedng z nastepujgcych przeglgdarek
internetowych: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome lub Mozilla FireFox w aktualnej
wersji. Korzystanie z innych przeglgdarek nastepuje na odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

4.3. Zalozenia i aktywacji Konta Uzytkownika w Platformie Taxxo dokona¢ moze:
a) Uzytkownik

b) Biuro Partnerskie obstugujgce Uzytkownika

c¢) Operator na wniosek Uzytkownika lub Biura Partnerskiego

4.4. Przed zatozeniem Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz Cennika

b) zaakceptowania tresci Regulaminu oraz Cennika

c) wypetnienia formularza rejestracyjnego wraz ze wskazaniem wymaganych danych Uzytkownika lub
0s6b, ktérym Uzytkownik udzielit stosownego upowaznienia lub Biura Partnerskiego obstugujgcego
Uzytkownika.

4.5. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt 4.3. powyzej, Uzytkownik otrzyma - na wskazany
przez niego adres e-mail - potwierdzenie rejestracji w formie automatycznie wygenerowanej
wiadomosci e-mail zawierajacej link do ustalenia hasta.

4.6. Po otrzymaniu linku, o ktérym mowa w pkt 4.5. powyzej, Uzytkownik obowigzany jest do
potwierdzenia aktywacji poprzez klikniecie na otrzymany link lub wpisanie go w okno adresowe
przegladarki internetowej a nastepnie ustanowienie nowego, wymyslone przez siebie i znane tylko
sobie - hasta do Platformy Taxxo.

4.7. Hasto musi by¢ tajne i nie moze by¢ ujawniane przez Uzytkownika innym osobom. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nienalezytej ochrony hasta przez Uzytkownika

4.8. W wyniku prawidtowej aktywacji konta Operator tworzy dla Uzytkownika Konto przypisane do
adresu e-mail podanego w formularzu rejestracyjnym.

4.9. Uzytkownik zobowigzany jest do postugiwania sie prawdziwymi danymi w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa oraz nienaruszajgcy praw osoéb trzecich.
Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin przyjmuje do wiadomosci, ze dostarczanie jakichkolwiek
tresci o charakterze bezprawnym jest zakazane.

4.10. Operator moze uzaleznic¢ rejestracje lub korzystanie z Ustug Platformy Taxxo przez Uzytkownika
od uwiarygodnienia lub przeprowadzenia przez siebie weryfikacji jego danych, jednakze nie wytgcza
to odpowiedzialnosci Uzytkownika za postugiwanie sie prawdziwymi danymi, ktéry ponosi wytgczng
odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate w zwigzku z uzyciem nieprawdziwych danych lub informacji. W
przypadku braku mozliwosci pozytywnej weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika Operator
jest uprawniony do usuniecia Konta.

4.11. W przypadku wykrycia nieprawidtowos$ci w danych Uzytkownika lub zmiany danych Uzytkownika
(takich jak nazwa, adres siedziby, NIP, adres poczty elektronicznej lub telefon) — Uzytkownik
obowigzany jest do niezwlocznego wprowadzenia zmian w swoim profilu uzytkownika.
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4.12. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania konta Uzytkownika bgdz dostepu
do wybranych Ustug w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczehnstwo konta jest zagrozone. Operator
moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta przez Uzytkownika od dokonania zmiany hasta
dostepowego do tego Konta. Po dokonaniu zmiany hasta Uzytkownik natychmiast odzyska dostep do
Konta.

4.13. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie Platformy Taxxo osobom trzecim przez
Uzytkownika lub Biuro Partnerskie.

4.14. W przypadku utraty hasta Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ skorzystania z funkcji Platformy
Taxxo "zapomniatem hasta". W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik
zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami zawartymi w Platformie Taxxo.

4.15. Warunkiem udostepniania danych finansowo-ksiegowych Uzytkownika poprzez Platforme Taxxo
jest udostepnienie tych danych przez obstugujgce go Biuro Partnerskie lub przez Uzytkownika.

4.16. W kazdym przypadku akceptujgc niniejszy Regulamin, osoby zawierajace Umowe oswiadczaja,
ze sg umocowane do podpisywania i sktadania oswiadczen woli w imieniu Uzytkownika, ktérego
reprezentujg i ze umocowanie to nie wygasto w dniu zawarcia Umowy.

5. Okres swiadczenia Ustug

5.1. Datg rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Operatora jest dzieh pierwszego poprawnego
logowania Uzytkownika do Platformy Taxxo (Elektroniczna Aktywacja Ustugi) lub dzien ztozenia
pisemnego zamdwienia na Ustuge (Pisemne Zamdwienie Ustugi). Data rozpoczecia $wiadczenia
Ustug przez Operatora jest rownoznaczna z datg zawarcia Umowy.

5.2. W przypadku Elektronicznej Aktywacji Ustugi Uzytkownik moze uzyskaé bezptatny (testowy)
dostep do niektérych Ustug (modutéw testowych) Platformy Taxxo przez okres 30 dni
kalendarzowych liczonych od dnia Elektronicznej Aktywacji Ustugi. Z uwagi na nieodptatny (testowy)
charakter uzytkowania Ustugi, odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Uzytkownika w tym okresie jest
wytgczona.

5.3. Okres bezptatnego (testowego) korzystania z Ustug Platformy Taxxo stuzy przede wszystkim
temu, azeby Uzytkownik mogt:

a) w sposoéb kompleksowy zapozna¢ sie z funkcjonalnosciag i mozliwosciami Ustugi Platformy Taxxo

b) pozna¢ wszystkie jej funkcje w sposéb umozliwiajgcy biegte postugiwanie sie tg Ustugg w dalszym
(odptatnym) okresie korzystania z niej

c) dokona¢ w petni Swiadomego wyboru zakupu Ustugi Platformy Taxxo na dalszy (odpfatny) okres
korzystania z niej.

5.4. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w okresie bezptatnego
(testowego) korzystania z Ustug Platformy Taxxo, z uwagi na nieodptatny charakter Swiadczenia
Operatora, wylgcza sie jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Uzytkownika zwigzang z
korzystaniem z Platform Taxxo.

5.5. Pod koniec bezptatnego okresu uzytkowania Ustugi (modutu testowego) Platformy Taxxo,
Operator wysle Uzytkownikowi drogg elektroniczng powiadomienie z informacjg o warunkach
dalszego korzystania - w tym koniecznosci wniesienia optaty za Ustuge.
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5.6. Pfatno$¢ za Ustuge moze by¢ dokonana bezposrednio przez Uzytkownika lub za posrednictwem
Biura Partnerskiego, ktéry optaca wybrane Ustugi na rzecz danego Uzytkownika (na bazie odrebnych
porozumien pomiedzy Operatorem a Biurem Partnerskim).

5.7. W przypadku Elektronicznej Aktywacji Ustugi dokonywanie wptat za dostep do Platformy Taxxo za
kolejne okresy jest podstawg do kontynuowania swiadczenia odptatnych Ustug Platformy Taxxo na
okres za ktory wniesiona zostata optata.

5.8. W przypadku Pisemnego Zamodwienia Ustugi okres obowigzywania Ustugi zawarty jest na
dokumencie zamdéwienia.

6. Rozwigzanie Umowy
6.1. Umowa moze by¢ rozwigzana w nastepujgcych przypadkach:
a) za porozumieniem stron

b) w przypadku Elektronicznej Aktywacji Ustugi - nie uiszczenia przez Uzytkownika naleznosci w
terminie wyznaczonym przez Operatora

c) ustania bytu prawnego Uzytkownika
d) razgcego naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu

e) rozwigzania lub wygasniecia umowy podpisanej pomiedzy Biurem Partnerskim obstugujgcym
Uzytkownika a Operatorem, w sytuacji, kiedy Uzytkownik nie przeniesie swojego konta na Platformie
Taxxo do innego Biura Partnerskiego lub nie przetgczy konta w tryb ,bez biura rachunkowego” w ciggu
30 dni od daty zaistnienia takiego zdarzenia

f) wypowiedzenia umowy przez Uzytkownika — poprzez stosowng rezygnacje elektroniczng na
Platformie Taxxo lub poprzez przestanie na adres e-mail pomoc@taxxo.pl wiadomo$ci zatytutowane;j
»Rezygnacja z Platformy Taxxo”, pod warunkiem, ze wiadomos¢ wystana zostanie z zarejestrowanego
w Platformie Taxxo konta e-mail; w tym przypadku umowa wygasa z koncem trwajgcego okresu
rozliczeniowego. W przypadku Pisemnego Zamdwienia Ustugi w postaci pisemnej przestanej na adres
siedziby Operatora

g) wypowiedzenia umowy przez Operatora — poprzez powiadomienie Uzytkownika na jeden ze
wskazanych w Platformie Taxxo adreséw e-mail; w tym przypadku umowa wygasa z koricem
trwajgcego okresu rozliczeniowego lub 30 dni od daty wypowiedzenia, w zaleznosci od tego, ktéry
termin nastgpi wczesniej, jednoczesnie Operator dokona zwrotu srodkéw Uzytkownikowi za optacone i
niewykorzystane okresy rozliczeniowe (z wytgczeniem ustug digitalizaciji i ustug dodanych).

7. Odptatnosé za Ustuge
7.1. Korzystanie z Ustug Platformy Taxxo jest:
a) nieodptatne — w przypadku Ustug w wersji podstawowej / uproszczonej

b) odptatne — dla ustug w wersji petnej / rozszerzonej, zgodnie z cennikiem dostepnym na
stronie www.taxxo.pl lub na Platformie Taxxo

7.2. Decyzja o skorzystaniu z Ustug wersji ptatnej wymaga ich zamoéwienia przez Uzytkownika lub
Biuro Partnerskie w imieniu Uzytkownika. Zaméwienie Ustugi dokonane moze by¢ w formie
Elektronicznej Aktywacji Ustugi na Platformie Taxxo lub poprzez ztozenie Pisemnego Zamédwienia
Ustugi lub poprzez zamdwienie przez Biuro Partnerskie odpowiedniego Pakietu Partnerskiego.
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7.3. Pfatno$¢ za Ustuge dokonywana jest przez Uzytkownika lub Biuro Partnerskie obstugujgce
Uzytkownika, w zaleznosci od indywidualnych ustalef pomiedzy stronami.

7.4. Po zamoéwieniu i optaceniu Ustugi Operator w ciggu 7 od wplyniecia zaptaty na konto przekaze
Uzytkownikowi drogg elektroniczng fakture VAT, za posrednictwem adresu e-mail wskazanego przez
Uzytkownika w toku procedury rejestracyjnej.

7.5. Ustuga w wersji ptatnej aktywna jest przez okres zgodny z zaméwieniem. Po uptynieciu tego
okresu Uzytkownik moze przedtuzy¢ korzystanie z ustugi poprzez wniesienie optaty na kolejny okres.
W przypadku braku takiej optaty Ustuga przechodzi do wersji uproszczonej (jesli dla danej ustugi jest
dostepna taka wersja) lub zostaje wytgczona.

7.6. Uzytkownik moze zrezygnowaé z Ustugi w dowolnym momencie ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego lub zgodnie z zasadami okreslonymi w cenniku (jezeli zostaty okreslone).

8. Reklamacje

8.1. Operator doktada wszelkich staran do zapewnienia Uzytkownikom najwyzszej jakosci Ustug
oferowanych za posrednictwem Platformy Taxxo.

8.2. Reklamacje w formie pisemnej nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny Operatora lub
elektronicznie pod adres reklamacje @taxxo.pl.

8.3. Reklamacje powinny zawieraé nastepujgce elementy

a) dane uzytkownika: imie i nazwisko, login uzytkownika, nazwa przedsiebiorcy, numer NIP lub innego
numeru umozliwiajgcego identyfikacje przedsiebiorcy

b) rodzaj reklamowanej Ustugi

c) szczegodtowy opis zgtaszanych zastrzezen i uwag, w tym date wystgpienia problemu, miejsce w
systemie w ktérym wystgpit problem, sekwencje czynno$ci wykonanych przed wystgpieniem
problemu, komunikat btedu pokazany przez system (jezeli dotyczy).

8.4. Reklamacje zostang rozpatrzone najpdzniej w terminie 21 dni roboczych od daty ich wniesienia
przez Uzytkownika, chyba, ze podane w reklamaciji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia. W
takim przypadku Operator wezwie Uzytkownika, za posrednictwem adresu e-mail Uzytkownika, do
uzupetnienia brakéw formalnych reklamacji. W sytuaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, termin
do rozpoznania reklamacji liczony bedzie od daty otrzymania przez Operatora uzupetnionej reklamaciji.

8.5. W przypadku, gdyby rozpatrzenie reklamacji w terminie okreslonym w pkt 8.4. powyzej, bytoby
niemozliwe, wéwczas Operator poinformuje o tym Uzytkownika w formie pisemnej, podajgc przyczyne
przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

8.6. Operator moze odméwié rozpatrzenia reklamaciji ztozonych po uptywie 90 dni od ujawnienia sie
przyczyn reklamacji.

8.7. Z prawa do reklamacji wytgczone sg wszystkie te wypadki i sytuacje, ktére na mocy niniejszego
Regulaminu wytgczajg odpowiedzialno$¢ Operatora.

9. Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych

9.1. Operator zapewnia, ze informacje zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. — 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z
2018 r., poz. 419 ze zm.), w tym nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
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technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa Uzytkownika oraz inne informacje posiadajgce
wartos¢ gospodarczg sg gromadzone i przetwarzane przez Operatora wylgcznie w celach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

9.2. Operator zapewnia, ze Informacje Poufne zostang utrzymane w tajemnicy i nie bedg ujawniane
osobom trzecim bez zgody Uzytkownika, z wytgczeniem pracownikéw, wspétpracownikéw i
podwykonawcow Operatora oraz sytuacji, w ktérych ujawnienie informacji poufnych jest wymagane na
podstawie przepisow prawa, wyroku sgdowego, ostatecznej decyzji uprawnionego organu lub na
zgdanie wiasciwych wiadz lub organéw.

9.3. Operator o$wiadcza, ze podjat wszelkie niezbedne $srodki do ochrony danych osobowych
Uzytkownika wprowadzanych i przetwarzanych w Platformie Taxxo, w tym w szczegolnosci:

a) wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. - w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 str.
1, ze zm.), zwanym dalej ,Rozporzadzeniem”, w tym w szczegolnosci:

i) polityke bezpieczehstwa przetwarzania danych osobowych
i) szyfrowanie danych osobowych

iii) zdolnos¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i
ustug przetwarzania

iv) zdoInos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego

V) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych
majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania

b) zapewnia, ze ustawienia chronigce prywatnos¢ sg wigczone domysinie

c) podczas tworzenia i utrzymywania Platformy Taxxo stosuje sie rozwigzania i technologie o
wysokich, sprawdzonych standardach

d) pomieszczenia zawierajgce sprzet techniczny Platformy Taxxo podlegajg monitorowaniu oraz
zabezpieczone sg systemem alarmowym oraz wyposazone w odpowiednio kalibrowane systemy
klimatyzacji

e) Platforma Taxxo zabezpieczona jest przed utratg danych spowodowang awarig zasilania lub
zakiéceniami w sieci zasilajgcej poprzez zastosowanie awaryjnych Zrodet zasilania oraz wykonywanie
kopii zapasowych zbioréw danych oraz programéw stuzgcych do przetwarzania danych

f) Platforma Taxxo chroniona jest przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci publicznej poprzez
wdrozenie fizycznych i logicznych zabezpieczenh chronigcych przed nieuprawnionym dostepem

g) w Platformie Taxxo uzyte zostaly mechanizmy kontroli dostepu do informacji z wykorzystaniem
rejestrowanego dla kazdego Uzytkownika systemu, odrebnego identyfikatora Uzytkownika. Dostep do
danych mozliwy jest wylgcznie po wprowadzeniu poprawnego identyfikatora Uzytkownika oraz
zakonczenia procesu uwierzytelnienia poprzez wprowadzenie poprawnego hasta dostepowego
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h) hasto Uzytkownika powinno sktada¢ sie z zestawu co najmniej 8 znakdw, zawiera¢ mate i wielkie
litery oraz cyfry lub znaki specjalne. Ponadto hasto nie moze byc¢ identyczne z identyfikatorem
Uzytkownika

i) identyfikator Uzytkownika, ktéry utracit uprawnienia nie moze by¢ przekazany innej osobie.

10. Przetwarzanie danych osobowych dla celéw zawarcia oraz realizacji umowy swiadczenia
Ustug za posrednictwem Platformy Taxxo, ktorej strong jest Uzytkownik

10.1. Operator zapewniajgc zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych Uzytkownika z przepisami

Rozporzgdzenia, informuje Uzytkownika o zasadach przetwarzania jego danych osobowych, w celu
zawarcia oraz realizacji umowy $wiadczenia Ustug za posrednictwem Platformy Taxxo, ktérej strong
jest Uzytkownik, zgodnie z nastepujacg trescig klauzuli informacyjnej:

a) administratorem danych osobowych Uzytkownika jest spétka Columb Technologies S.A. z siedzibg
we Wroctawiu, ul. tubinowa 1F lok. 7, 52 - 210 Wroctaw, tel. 71 716 66 67 zwana dalej takze
Administratorem, w imieniu i na rzecz ktorej dziata Zarzgd Spofki

b) dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu zawarcia oraz realizacji umowy $wiadczenia
Ustug za posrednictwem Platformy Taxxo, zawieranej pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikiem, w tym
w zakresie niezbednym do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z Ustugi

c) podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest art. 6 ust 1 lit. b) Rozporzgdzenia

d) odbiorcami danych osobowych Uzytkownika bedg upowaznieni pracownicy oraz wspotpracownicy
Administratora oraz podmioty $wiadczgce ustugi IT i dostarczajgce narzedzia/technologie IT na
potrzeby swiadczenia ustug przez Administratora

e) zwazywszy, ze Operator korzysta z zewnetrznych systemow IT dane osobowe Uzytkownika bedg
przechowywane takze na serwerach znajdujgcych sie poza UE. Uzytkownik ma prawo dostepu
danych, o ktérych mowa powyzej, na zasadach ogdlnych, tj. poprzez kontakt z Administratorem.
Wykorzystywane systemy na serwerach poza UE obejmujg m.in.

- system e-mailingowy firmy Sendgrid - firma Sendgrid nalezy do programu US Privacy Shield, ktory
potwierdza spetnienie przez te firme europejskich wymagan w obszarze bezpiecznego przetwarzania
danych;

- system analityczny Google Analytics - firma Google nalezy do programu US Privacy Shield, ktéry
potwierdza spetnienie przez te firme europejskich wymagan w obszarze bezpiecznego przetwarzania
danych

- system obstugi VOIP firmy Plivo — firma Plivo spetnia europejskie wymagania w obszarze
bezpiecznego przetwarzania danych.

f) dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora.

g) w zakresie i na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,

h) Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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i) podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest niezbedne do zawarcia umowy, co oznacza, ze
odmowa podania danych osobowych bedzie rownoznaczna z dobrowolng rezygnacjg z zawarcia

umowy

j) dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania. Przetwarzanie to bedzie mogto stuzyé Operatorowi do tworzenia i prezentowania
Uzytkownikom dedykowanych ofert w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych do potrzeb
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i roli Uzytkownika. Konsekwencjg takiego przetwarzania
bedzie mozliwos¢ skorzystania z dedykowanej oferty, ktéra moze by¢ niedostepna dla innych
Uzytkownikéw.

10.2. Tres¢ klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa w pkt 10.1 powyzej, jest przedstawiana
Uzytkownikowi do zapoznania sig na etapie akceptacji niniejszego Regulaminu, co Uzytkownik
potwierdza poprzez akceptacje oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig klauzuli informacji dotyczacej
przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia oraz realizacji umowy swiadczenia Ustug za
posrednictwem Platformy Taxxo.

11. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika dla celéw marketingowych

11.1. Niezaleznie od powyzszego, Operator zwraca sie do Uzytkownika o wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych, w tym dla potrzeb badania rynku lub
zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci Ustug swiadczonych przez Operatora oraz dostarczania i rekomendowania nowych ustug dla
Uzytkownikéw. Zgoda ma charakter dobrowolny i moze by¢ w kazdym czasie cofnieta przez
Uzytkownika bez ponoszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek negatywnych konsekwenc;ji.

11.2. Operator zapewniajgc zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych Uzytkownika z przepisami
Rozporzgdzenia, wystepujac o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celow
marketingowych informuje Uzytkownika o zasadach przetwarzania jego danych osobowych zgodnie z
nastepujgcg trescig klauzuli informacyjne;j:

a) administratorem danych osobowych Uzytkownika jest spétka Columb Technologies S.A. z siedzibg
we Wroctawiu, ul. Lubinowa 1F lok. 7, 52 - 210 Wroctaw, tel. 71 716 66 67 zwana dalej takze
Administratorem, w imieniu i na rzecz ktorej dziata Zarzad Spofki

b) dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg dla celéw marketingowych, w tym dla potrzeb badania
rynku lub zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci Ustug swiadczonych przez Operatora oraz dostarczania i rekomendowania
nowych ustug dla Uzytkownikow

¢) podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest art. 6 ust 1 lit. a) Rozporzadzenia

d) odbiorcami danych osobowych Uzytkownika bedg upowaznieni pracownicy oraz wspotpracownicy
Administratora oraz podmioty swiadczace ustugi IT i dostarczajgce narzedzia/technologie IT na
potrzeby swiadczenia ustug przez Administratora

e) zwazywszy, ze Operator korzysta z zewnetrznych systeméw IT dane osobowe Uzytkownika bedg
przechowywane takze na serwerach znajdujacych sie poza UE. Uzytkownik ma prawo dostepu
danych, o ktérych mowa powyzej, na zasadach ogdinych, tj. poprzez kontakt z Administratorem.
Wykorzystywane systemy na serwerach poza UE obejmujg m.in.

* system e-mailingowy firmy Sendgrid - firma Sendgrid nalezy do programu US Privacy Shield, ktéry
potwierdza spetnienie przez te firme europejskich wymagan w obszarze bezpiecznego przetwarzania
danych;
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« system analityczny Google Analytics - firma Google nalezy do programu US Privacy Shield, ktéry
potwierdza spetnienie przez te firme europejskich wymagan w obszarze bezpiecznego przetwarzania
danych

* system obstugi VOIP firmy Plivo — firma Plivo spetnia europejskie wymagania w obszarze
bezpiecznego przetwarzania danych.

f) dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane do czasu wycofania zgody na przetwarzanie
danych osobowych dla celéw marketingowych

g) w zakresie i na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,

h) Uzytkownik ma prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem, poprzez kontakt z Administratorem,

i) Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

i) podanie danych osobowych przez Uzytkownika nie wynika z zadnego obowigzku prawnego oraz jest
dobrowolne

j) dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania. Przetwarzanie to bedzie mogto stuzyé Operatorowi do tworzenia i prezentowania
Uzytkownikom dedykowanych ofert w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych do potrzeb
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i roli Uzytkownika. Konsekwencja takiego przetwarzania
bedzie mozliwos¢ skorzystania z dedykowanej oferty, ktéra moze byé¢ niedostepna dla innych
Uzytkownikéw.

11.3. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych,
Uzytkownik potwierdza fakt wyrazenia zgody poprzez akceptacje tresci oswiadczenia o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych.

11.4. Tre$¢ klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa w pkt 11.2 powyzej jest przedstawiana
Uzytkownikowi do zapoznania sie przed wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych dla
celéw marketingowych, co Uzytkownik potwierdza poprzez akceptacije tresci oswiadczenia o
zapoznaniu sie z trescig klauzuli informacji dotyczgcej przetwarzania danych osobowych dla celéw
marketingowych.

12. Przetwarzanie danych osobowych w imieniu Uzytkownika

12.1. W przypadku, w ktérym swiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy Taxxo wigzac sie
bedzie z koniecznoscig przekazania Operatorowi danych osobowych osob trzecich w celu ich
przetwarzania w imieniu Uzytkownika, zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug za posrednictwem
Platformy Taxxo bedzie réwnoznaczne z zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych na zasadach okreslonych w pkt 12.2. — 12.8.niniejszego Regulaminu:

12.2. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 12.1. powyzej, Uzytkownik, jako administrator danych,
powierza Operatorowi w trybie art. 28 ust. 1 Rozporzgdzenia, dane osobowe do przetwarzania, w celu
realizacji umowy o Swiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy Taxxo, poprzez wykonywanie
operacji przetwarzania danych osobowych, zaréwno w sposob zautomatyzowany, jak i
niezautomatyzowany, takich jak utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
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ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Operatora w sposéb
staty w formie elektroniczne;.

12.3. W celu realizacji umowy o swiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy Taxxo oraz wytgcznie
w zakresie wynikajacym z przypisanego jej celu, Operator bedzie przetwarzat dane zwykte, takie jak w
szczegdblnosci imig, nazwisko, adres zamieszkania, nazwisko rodowe, stanowisko, data urodzenia,
miejsce urodzenia, obywatelstwo, numer i seria dokumentu tozsamosci, numer PESEL, numer NIP,
dane na temat wyksztatcenia, dane na temat doswiadczenia zawodowego oraz uprawnien, w tym
numery dokumentow oraz zaswiadczen potwierdzajgcych posiadane uprawnienia, informacje na temat
cztonkéw rodziny pozostajgcych we wspolnym gospodarstwie, numery telefonéw kontaktowych oraz
szczegolne kategorie danych osobowych w postaci danych dotyczacych zdrowia oraz danych
biometrycznych, takich jak wizerunek twarzy lub dane daktyloskopijne, pracownikéw oraz
wspotpracownikéw Uzytkownika, jak rowniez cztonkéw ich rodzin, oséb uposazonych oraz osob
kontaktowych, a takze dane zwykie, takie jak w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz nazwa
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, numer NIP, kontrahentéw Uzytkownika.

12.4. Uzytkownik ma obowigzek (i) dostarczy¢ Operatorowi dane, o ktérych mowa w 12.3. powyze;j
oraz aktualizowac¢ te dane niezwiocznie, w kazdym wypadku, w ktérym ulegng zmianie lub
uzupetnieniu, (ii) wykona¢ ocene skutkéw dla ochrony danych w procesach realizowanych przez
Operatora, o ile bedzie to wymagane przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, (iii)
wykonac uprzednie konsultacje z organem nadzorczym, jesli zachodzi taka konieczno$¢, (iv) scisle
wspotpracowac z Operatorem przy realizacji obowigzkéw wynikajgcych z powierzenia przetwarzania
danych w imieniu Uzytkownika, (v) wykonywac inne obowigzki natozone na niego przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego lub decyzjami albo orzeczeniami odpowiednich organéw lub sgdow.

12.5. Operator zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia, a ponadto:

a) Operator zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannos$ci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych

b) w zakresie wykraczajgcym polecenie, o ktorym mowa w pkt 12.2. powyzej, Operator moze
przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika — co dotyczy tez
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze
obowigzek taki naktadajg na niego przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego; w takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Operatora zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownika o
tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny

c) Operator zobowigzany jest do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane

d) Operator zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie
do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy

e) Operator przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych
mowa w art. 28 ust. 2 i 4 Rozporzagdzenia.

f) Operator biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Uzytkownikowi
poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale
Rozporzgdzenia
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g) Operator, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Uzytkownikowi wywigzac¢ sie z obowigzkow okreslonych w art. 32—-36 Rozporzadzenia.

h) Operator udostepnia Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwia Uzytkownikowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Uzytkownikowi przeprowadzanie audytéw, w tym inspekciji, i przyczynia si¢ do
nich

i) Operator, w zwigzku z obowigzkiem okreslonym w art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia, niezwtocznie
informuje Uzytkownika, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie niniejszego
rozporzgdzenia lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych

j) w przypadku przetwarzania danych osobowych w formie elektronicznej, Operator zapewnia, aby
dostawcy poszczegoélnych rozwigzan lub aplikacji wykorzystujgcych dane zapewniali, aby ustawienia
chronigce prywatnosé byty witgczone domysinie

k) Operator zobowigzany jest to prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania danych
osobowych w imieniu Uzytkownika, obejmujgcego dane wynikajgce z art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia.
Uzytkownik wyraza zgode na prowadzenie rejestru, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w formie
elektronicznej, w tym z wykorzystaniem dedykowanych rozwigzan informatycznych lub aplikaciji.

12.6. Uzytkownik wyraza ogdlng zgode na podpowierzenie danych osobowych, objetych
powierzeniem przetwarzania danych w imieniu Uzytkownika, w celu realizacji umowy o Swiadczenie
Ustug za posrednictwem Platformy Taxxo oraz wytgcznie w zakresie wynikajgcym z przypisanego jej
celu. Na podmiot ten powinny zosta¢ natozone na mocy stosownej umowy podpowierzenia danych
osobowych obowigzki, o ktérych mowa w pkt 12.5. niniejszego Regulaminu, oraz przepisow
Rozporzgdzenia, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
Rozporzgdzenia. Operator zobowigzany jest do informowania Uzytkownika o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia podmiotéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym
Uzytkownikowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

12.7. Powierzenie przetwarzania danych w imieniu Uzytkownika obowigzuje przez okres
obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy Taxxo. Z zastrzezeniem pkt
12.8. ponizej, po wygasnieciu albo rozwigzaniu umowy, o swiadczenie Ustug za posrednictwem
Platformy Taxxo, zaleznie od decyzji Uzytkownika, Operator zobowigzany jest usungc¢ lub zwrécié
wszelkie dane osobowe oraz usungg¢ ich kopie.

12.8. Operator ma prawo zatrzymacé jedng kopie danych, odpowiednio zaszyfrowang, w celu
wyjasnienia reklamacji lub roszczen zwigzanych ze swiadczeniem Ustug za posrednictwem Platformy
Taxxo bgdz tez roszczen wynikajacych z realizacji umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, jednakze nie diuzej niz przez okres 10 lat od dnia wygasniecia albo rozwigzania umowy o
Swiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy Taxxo, na co Uzytkownik wyraza zgode. Niezaleznie
od innych postanowieh niniejszego punktu, Operator ma prawo zatrzymac¢ dane w zakresie, w jakim
wynika to z odrebnych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

13. Polityka cookies

Operator o$wiadcza, ze uzywa mechanizmu cookies, ktéry - poprzez zapisywanie krétkich informacji
tekstowych na komputerze osoby odwiedzajgcej Platforme Taxxo — pozwala m.in. na zapewnienie
prawidtowej pracy Platformy Taxxo, a tym samym na dostarczenie Ustugi (Swiadczonej drogg
elektroniczng) zgdanej przez Uzytkownika.

14. Informacje handlowe
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Zatwierdzajgc postanowienia Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od Operatora,
za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym telefonicznie oraz za pomocg poczty
elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, informacji handlowych o modyfikacjach i
nowych ustugach dostepnych na Platformie Taxxo, zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku - o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. Dz. U. z 2017 roku, poz. 1219
ze zm.).

15. Odpowiedzialnos¢ Operatora

15.1. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Platformy
Taxxo pod wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.

15.2. Operator zapewni pomoc techniczng w zakresie obstugi Platformy Taxxo i Ustug dostepnych na
Platformie. Pomoc techniczna dostepna jest e-mailowo pod adresem pomoc@taxxo.pl, oraz
telefonicznie (numery kontaktowe na stronie www.taxxo.pl) .

15.3. Operator nie gwarantuje czasu reakcji w zakresie pomocy technicznej, jednak dotozy wszelkich
staran, aby realizowana byta ona w jak najszybciej, w ramach aktualnych mozliwosci.

15.4. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania pomocy technicznej Uzytkownikowi w
przypadku razgcego naruszenia obowigzkéw Uzytkownika (Klienta), w tym w szczegdlnosci
uporczywego zalegania z ptatnosciami wobec Operatora.

15.5. Operator podejmuje takze wszelkie srodki, o ktérych mowa w pkt. 9 powyzej, w celu ochrony
danych Uzytkownika.

15.6. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci:

a) za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tacznie ze szkodami z tytutu utraty
zyskow z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji
gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze majgtkowym), powstatymi z powodu uzycia,
niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Platformy Taxxo

b) za prawdziwos$¢ lub rzetelnos¢ danych (w tym danych ksiegowych, podatkowych i innych)
udostepnionych Uzytkownikowi za pomocg Platformy Taxxo lub, ktére zostaly pobrane z systeméw
informatycznych Biura Partnerskiego lub wprowadzone przez pracownikéw Biura Partnerskiego
obstugujgcego Uzytkownika

c) za tresci informaciji i materiatéw udostepnianych przez Uzytkownika lub Biuro Partnerskie
korzystajgce z Platformy Taxxo

d) za naruszenia lub szkody spowodowane niewtasciwym korzystaniem przez Uzytkownika z
Platformy Taxxo oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania
komputerowego czy tez systemu tgcznosci, za pomocg ktérych Uzytkownik tgczy sie z Platformag (w
razie watpliwosci zastrzega sie, ze Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
wskutek ujawnienia osobom trzecim przez Uzytkownika lub Biuro Partnerskie danych udostepnionych
w ramach Platformy Taxxo)

15.7. Zastrzega sie, ze korzystanie z Platformy Taxxo odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika, zas Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zwigzanej z dziatalnoscig
gospodarczg prowadzong przez Uzytkownikéw lub Biura Partnerskie, w tym w szczegdlnoéci za
prawidtowo$¢ rozliczen oraz terminowe dokonywanie ptatnosci.
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15.8. Wszelka odpowiedzialnos¢ Operatora, jaka moze wynikng¢ po jego stronie w wyniku lub w
zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Platformy Taxxo, w tym w szczegdlnosci wynikajgca z zapisow
niniejszego Regulaminu, ograniczona jest do fgcznej wysokosci wptat dokonanych na rachunek
bankowy Operatora z tytutu sprzedazy Ustug na rzecz danego Uzytkownika w okresie roku
kalendarzowego poprzedzajgcego date zgtoszenia roszczenia.

16. Przerwy w korzystaniu z Ustugi

16.1. Operator gwarantuje, iz dotozy nalezytej starannosci celem zapewnienia Uzytkownikowi dostepu
do ustugi Platformy Taxxo w czasie i na zasadach okreslonych Regulaminem, przez catg dobe, 7 dni
w tygodniu, z zastrzezeniem wyjagtkéw opisanych w pkt 16.2 — 16.4 ponize;j.

16.2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia prac konserwacyjnych skutkujgcych
przerwg w dostepie do ustugi Platformy Taxxo codziennie pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, przy czym
przerwy te mogg mie¢ krétszy czas trwania. Wystepowanie tego rodzaju przerw nie bedzie uwazane
za nienalezyte wykonywanie ustugi przez Operatora i nie bedzie po jego stronie powodowato
powstania jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika.

16.3. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za moggce wystapic¢ przerwy w dziataniu
ustugi Platformy Taxxo, a wynikajgce z:

a) okreséw awarii, bedgcych skutkiem dziatan lub zaniechan podmiotéw trzecich, za ktére to podmioty
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sprzetu, awaria sieci
internetowej/telekomunikacyjnej, awaria sieci intranetowej, awaria sieci elektroenergetycznej);

b) okreséw wynikajgcych z ograniczerr w dostepie narzuconych przez operatoréw sieci, z ktérych
korzysta Uzytkownik, a ktdre technicznie lub technologicznie warunkujg mozliwo$¢ korzystania z
ustugi Operatora;

c) uzywania przez Uzytkownika nieoryginalnych sprzetéw, oprogramowania, badz plikow.

16.4. Poza wypadkiem opisanym w pkt 16.2. Operator dopuszcza mozliwo$¢ zajscia koniecznosci
wystgpienia dalszych przerw technicznych skutkujgcych wystgpieniem niemozliwosci korzystania z
Ustug Platformy Taxxo. W kazdym takim przypadku Operator bedzie zawiadamiat Uzytkownika
poprzez umieszczenie stosownego komunikatu na stronie logowania do Platformy Taxxo wskazujgc
date wystgpienia przerwy i przewidywany czas jej trwania.

17. Inne postanowienia

17.1. Wszystkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Platformy Taxxo i Ustug
opartych na tej platformie powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi
obyczajami oraz przeznaczeniem dziatania Platformy Taxxo

17.2. Wylaczne prawa autorskie do Platformy Taxxo nalezg do Operatora. Prawa autorskie zwigzane
z Platforma podlegajg ochronie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. - o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 666 ze zm.). Korzystanie z Platformy Taxxo przez
Uzytkownika bgdz inng osobe odwiedzajgca strone www.taxxo.pl nie oznacza nabycia przez nie
jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do udostepnionych utworéw. Zabronione jest
kopiowanie czy modyfikowanie jakiejkolwiek czesci Platformy Taxxo w catosci lub czesci, a takze
modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposéb inny niz okreslony w Regulaminie, bez uprzedniej
zgody Operatora, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

17.3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

17.4. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegoélnosci w wypadku:
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a) zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Platformy Taxxo
b) lub zmian w zakresie wspotpracy z Biurami Partnerskimi
c) wymogoéw dostosowania dziatania Platformy Taxxo i zapisdw Regulaminu do przepisow prawa.

17.5. Nowy Regulamin wchodzi w zycie z datg opublikowania na stronach internetowych Platformy
Taxxo. Jezeli Operator otrzyma od Uzytkownika pisemne oswiadczenie o nie przyjeciu warunkow
nowego Regulaminu w terminie 14 dni od daty publikacji, Umowa zostaje rozwigzana ze skutkiem
natychmiastowym.

17.6. Prawem wia$ciwym dla umowy pomigedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktérej przedmiotem sa
ustugi $wiadczone w ramach Platformy Taxxo na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie.

17.7. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Operatora w ramach Platformy Taxxo
bedg rozstrzygane przez polskie sgdy powszechne witasciwe ze wzgledu na siedzibe Operatora.

17.8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz w umowach zawartych przez
Strony w formie pisemnej (o ile takowe umowy zostaly zawarte) stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci:

a) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. - o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2017
r., poz. 1219 ze zm.)

b) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst. jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.)

c) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. - o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U . z
2016 r., poz. 666).

d) rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. - w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 str.
1, ze zm.)),



